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Allméanna villkor

Foéljande villkor galler for alla tjanster som utfoérs av Schramm Fastighetsjurister AB, 559265-
9402, for vara klienter, om inte annat foljer av lag eller sarskild skriftlig 6verenskommelse.

GDPR

Vid anlitandet av Schramm Fastighetsjurister har klienterna samtyckt till anvandande och
lagrandet av nddvandig information (personuppgifter) for att kunna hantera arendet, fakturera
etc. Samtycke innefattar ocksa mojligheten for Schramm Fastighetsjurister att lagra uppgifter
for att mojliggéra kommunikation med klienten efter det att &rendet slutforts. Samtycke géller
till dess det aterkallas av klienten.

Sekretess och bevarande av handlingar

Schramm Fastighetsjurister tillampar tystnadsplikt gentemot sina klienter. Klienten ska dock
tydliggora nér sérskilda atgarder och strikt tystnadsplikt ska tillampas.

Schramm Fastighetsjurister skyddar pa gangse vis den information som ges, genom sékra
inloggningar och saker forvaring av digital information, men kan inte ansvara for intrang eller
skadegorelse fran tredje man. Fysiskt material forvaras under den tid som anges i lag och kan
darefter komma att gallras. Schramm Fastighetsjurister tar dock inte ansvar for skador pa
materialet som kan orsakas av exempelvis inbrott, brand och vattenskador. Klienten har alltid
ratt att begara tillgang till sitt material, vare sig det ar digitalt eller fysiskt. En arbetskostnad
kan dock tas ut i samband med omfattande hantering pa grund av detta.

Immateriella rattigheter

Schramm Fastighetsjurister forbehaller sig upphovsratten till det material som produceras.
Klienten har dock alltid ratt att anvédnda vad Schramm Fastighetsjurister tagit fram for dem
inom ramen for tjansten.

Arvoden och kostnader

Uppdrag utforsi regel pa Iopande rakning till gallande normaltaxa plus moms. Normaltaxan
tillampas savida inte parterna kommit Gverens om annat pris eller taxa. Utlagg for klientens
rakning ska ersattas med faktiskt belopp och med moms néar sa kravs.
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Fakturering

Schramm Fastighetsjurister fakturerar i regel 16pande enligt upparbetad tid.
Overenskommelse kan traffas om fakturering forst efter arendet slut eller om betalning i
forskott. Betalning ska ske senast trettio dagar efter utstalld faktura. Vid sen betalning utgar
paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Rattsskydd

Schramm Fastighetsjurister ansoker for klientens rakning om rattsskydd nar sa ar mojligt.
Klienten ska darfor omedelbart tillstalla Schramm Fastighetsjurister en kopia av sitt
forsékringsbrev. Efter &rendets avslutande ansoker Schramm Fastighetsjurister for klientens
rakning om utbetalning fran rattsskyddet. Observera att forsakringen innehaller sjalvrisk och
ett tak for mojlig ersattning.

Vad tjansten inte innefattar

Tjansten innefattar endast det uppdrag som fran borjan givits och omfattar endast vad som
blivit kant for Schramm Fastighetsjurister. Nagot ansvar for annan anvandning av tjansten an
den avseddatar inte Schramm Fastighetsjurister nagot ansvar for, det kan vara t.ex.
skattefragor, familjerattsliga fragor eller annat som kan sammanhénga med resultatet av
tjansten, savida inte sarskilt 6verenskommits mellan parterna. Inte heller tas ansvar for fakta
och uppgifter som inte blivit kdnda fér Schramm Fastighetsjurister nér uppdraget hanterats.

Klagomal och krav

Klagomal bor ske skriftligen till Schramm Fastighetsjurister och ett svar kommer skyndsamt
att avges. | forsta hand bor tvisten I6sas genom en éverenskommelse mellan parterna.
Schramm Fastighetsjurister avser ocksa att folja ARN:s beslut.

Krav ska framstallas senast tolv manader efter den handelse som pastas ha orsakat skadan.
Men aldrig senare an tolv manader efter att arendet slutfakturerats eller pa annat vis har
avslutats.

Ansvarsbegransning

Om Schramm Fastighetsjurister blir ersattningsskyldig for ren férmdgenhetsskada begransas
mojligt skadestand till hogst tva miljoner kronor.
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